Отчет о качестве предоставляемых услуг за 2013  год по учреждениям образования Тербунского муниципального района

	



Наименование муниципальной услуги



	Количество обращений граждан по вопросам качества оказания муниципальной услуги, ед.
	.Количество граждан, принявших участие в опросах населения, ед.
	Проведенные проверки учреждений, оказывающих муниципальные услуги, ед.

	
	

всего
	в том числе
	

всего
	в том числе давших отрицательную оценку качества и доступности муниципальной услуги
	всего
	в том числе

	
	
	в устной, письменной, электронной формах
	в книге обращений граждан
	
	
	
	всего
	из них устранено

	Услуги по предоставлению обучения, воспитания и содержания детей в дошкольных образовательных учреждениях, реализующих программу дошкольного образования общеразвивающего вида
	-
	-
	-
	212
	-
	5
	5
	5

	Услуги по предоставлению обучения, воспитания и содержания детей в дошкольных образовательных учреждениях, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования
	27
	26
	1
	216
	-
	-
	-
	-

	Услуги по предоставлению начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, в том числе по углубленной программе отдельных предметов, профильное обучение,  обучение на дому, в том числе с применением дистанционных образовательных технологий
	-
	-
	-
	505
	-
	1
	-
	-

	Услуги по предоставлению начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, обучение на дому, в том числе с применением дистанционных образовательных технологий
	23
	23
	-
	317
	-
	[bookmark: _GoBack]3
	3
	2

	Услуги по предоставлению дополнительного образования
	-
	-
	-
	20
	-
	6
	6
	6

	Услуги по предоставлению осуществления материально-технического и организационно-методического обеспечения муниципальных учреждений, ресурсное обеспечение учреждений образования в части питания и подвоза учащихся в образовательных учреждениях
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
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