Показатели, характеризующие качество муниципальных услуг

МБУ СЗН «Комплексный центр социального обслуживания населения»

Тербунского муниципального района Липецкой области
за  2012 г.
	Наименование муниципальной услуги
	Единица измерения
	 2012 г. 

Количество услуг

	
	
	План 
	Факт 

	1. Социальное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов нестационарным учреждение социального обслуживания населения
	Услуга 
	175494
	175502

	Наименование показателей:
	
	
	

	1. Соблюдение периодичности посещений
	% 
	57600(100%)
	57600(100%)

	2. Сокращение очередности приема на социальное обслуживание на дому
	Коэф.
	0,035
	0,023

	3. Снижение количества обоснованных жалоб на качество предоставляемых услуг
	Шт/чел.
	0
	0

	4. Удовлетворенность качеством оказания услуг 
	%
	100
	100

	2. Социальное такси 
	Услуга 
	322
	454

	Наименование показателей:
	
	
	

	1. Снижение количества обоснованных жалоб на качество предоставляемых услуг
	Шт./чел.
	0
	0

	3. Социальная помощь и реабилитация несовершеннолетних, находящихся в трудной жизненной ситуации
	Услуга 
	2286
	2290

	Наименование показателей:
	
	
	

	1. Проведение оздоровительной кампании детей
	       Шт.(%)
	169(100%)
	155(92%)

	2. Количество обоснованных жалоб на качество предоставляемых услуг
	%
	100
	100

	3. Организация работы по проведению досуговых мероприятий
	    Шт. (%)
	14 (100%)
	14(100%)

	4. Проведение социального патронажа семей находящихся в трудной жизненной ситуации
	Шт. (%)
	216(100%)
	216(100%)
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