О Т Ч Е Т
об исполнении муниципального задания
 за I полугодие 2013 года
МБУ «МФЦ» Тербунского муниципального района 

1. Оказание муниципальных услуг
    Объем оказания муниципальных услуг ( в натуральных показателях)
	
№ п/п
	Наименование услуг
	Единица измерения
	Объем услуг за отчетный период
	Объем услуг нарастающим итогом с начала года

	
	
	
	план
	факт
	план
	факт

	1
	Организация централизованного обслуживания и информирования потребителей государственных и муниципальных услуг
	Услуга
	16000                       
	10518
	16000
	10518



           Объем оказания муниципальных услуг ( в стоимостных показателях)


	
№ п/п
	Наименование услуг
	Единица измерения
(натуральный показатель)
	Объем услуг за отчетный период
	Объем услуг нарастающим итогом с начала года, тыс. руб.

	
	
	
	план
	факт
	план
	факт

	1
	Организация централизованного обслуживания и информирования потребителей государственных и муниципальных услуг
	Тыс.руб.
	2900,0
	1287,8
	2900,0
	1287,8



	       8.1.2. Сведения о качестве оказываемых муниципальных услуг.
           Наличие в отчетном периоде жалоб на качество услуг
	№ п/п
	Наименование услуги
	Дата
	Кем подана жалоба
	Содержание жалобы

	1
	Организация централизованного обслуживания и информирования потребителей государственных и муниципальных услуг
	-
	-
	-



	       Наличие в отчетном периоде замечаний к качеству услуг со стороны контролирующих органов
	№ п/п
	Наименование услуги
	Дата проверки
	Контролирующий орган
	Содержание замечания

	1
	Организация централизованного обслуживания и информирования потребителей государственных и муниципальных услуг
	-
	-
	-



       Показатели качества оказываемых муниципальных услуг 
	№ п/п
	Наименование показателя качества муниципальной услуги
	Единица измерения
	           Значение

	

	

	

	план
	факт

	Муниципальная услуга 1

	1
	1.Снижение количества обоснованных жалоб
на качество предоставляемых услуг в расчете на одного обслуживаемого
	количество 
жалоб
	0
	0
	
	0
	0
	0
	1.Книга жалоб и предложений

2. Обращения заявителей


	2
	2.Удовлетворенность качеством оказания услуг
	[bookmark: _GoBack]
	100%
	100%
	
	100%
	100%
	100%
	1.Результаты мониторингов
качества оказания услуги 

	Муниципальная услуга 2

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	






Директор                                                                 О.В. Носова
