Отчет

об исполнении муниципального задания за 1 полугодие 2012 года

муниципального бюджетного учреждения социальной защиты населения «Комплексный центр социального обслуживания населения» 

Тербунского муниципального  района Липецкой области
Объем оказания муниципальных услуг  (в натуральных показателях)

	№ п/п
	Наименование услуг
	Единица измерения
	Объем услуг за отчетный период
	Объем услуг нарастающим итогом с начала года

	
	
	
	план
	факт
	план
	факт

	1.
	«Социальное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов нестационарным учреждением социального обслуживания населения»
	Кол-во услуг
	87747
	87887
	175494
	87887

	2.
	«Социальное такси»
	Кол-во услуг
	 161

	226

	322
	226

	3.
	«Социальная помощь и реабилитация несовершеннолетних, находящихся в трудной жизненной ситуации»
	Кол-во человек
Кол-во услуг
	648
          1143
	746
1144
	1296
2286
	746
1144


Объем оказания муниципальных услуг (в стоимостных показателях)

	№ п/п
	Наименование услуг
	Единица измерения
(тыс.руб.)
	Объем услуг за отчетный период

	Объем услуг нарастающим итогом с начала года.

	
	
	
	план
	факт
	план
	факт

	1.
	«Социальное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов нестационарным учреждением социального обслуживания населения»
	Тыс. руб.
	5950
	5950
	12150
	5950

	2.
	«Социальное такси»
	Тыс. руб.
	220
	220
	440
	220

	3.
	«Социальная помощь и реабилитация несовершеннолетних, находящихся в трудной жизненной ситуации»
	Тыс. руб.
	245
	245
	490
	245


Наличие в отчетном периоде жалоб на качество услуг

	№ п/п
	Наименование услуги
	Дата
	Кем подана жалоба
	Содержание жалобы

	1.
	«Социальное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов нестационарным учреждением социального обслуживания населения»
	-
	Жалоб не поступало
	-

	2.
	«Социальное такси»
	-
	Жалоб не поступало
	-

	3.
	«Социальная помощь и реабилитация несовершеннолетних, находящихся в трудной жизненной ситуации»
	-
	Жалоб не поступало
	-


Наличие в отчетном периоде замечаний к качеству услуг со стороны контролирующих органов

	№ п/п
	Наименование услуги
	Дата проверки
	Контролирующий орган
	Содержание замечания

	1
	«Социальное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов нестационарным учреждением социального обслуживания населения»
	04.06.2012
28.06.2012
	Начальник ОСЗН

Директор МБУ СЗН КЦСОН
	                                    нет

	2.
	«Социальное такси»
	04.06.2012

28.06.2012
	Начальник ОСЗН 

Директор МБУ СЗН КЦСОН
	нет

	3.
	«Социальная помощь и реабилитация несовершеннолетних, находящихся в трудной жизненной ситуации»
	12.06.2012
29.06.2012
	Начальник ОСЗН
Директор МБУ СЗН КЦСОН
	нет


Показатели качества оказываемых муниципальных услуг 

	№ п/п
	Наименование показателя качества муниципальной услуги
	Единица измерения
	           Значение

	
	
	
	план
	факт

	Муниципальная услуга 1

	1
	«Социальное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов нестационарным учреждением социального обслуживания населения»
	Кол-во услуг
	87747
	87887

	Муниципальная услуга 2

	1
	«Социальное такси»
	Кол-во услуг
	161

	226


	Муниципальная услуга 3

	1
	«Социальная помощь и реабилитация несовершеннолетних, находящихся в трудной жизненной ситуации»
	Кол-во услуг
	1143

	1144


3. Факторы, повлиявшие на отклонение фактических объемов исполнения муниципального задания от запланированных и их характеристика. В связи с повышенным спросом по оказанию услуг: социальное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов нестационарным учреждением социального обслуживания населения, социальное такси, социальная помощь и реабилитация  несовершеннолетних, находящихся в трудной жизненной ситуации  предусмотренных федеральным и областным законодательством фактическое количество предоставленных услуг значительно превысило по отношению к плану.
4. Перспективы исполнения муниципального задания в соответствии с запланированными объектами и показателями качества муниципальных услуг. Учитывая данные отчета исполнения муниципального задания за 1 полугодие 2012 года, можно отметить что, муниципальные услуги остаются востребованными. Исходя из этого, можно сделать вывод о том, что муниципальное задание выполнено полностью, в соответствии с запланированными объемами и качеством оказываемых услуг.

Директор МБУ СЗН КЦСОН

Тербунского муниципального района                                                                                                                                                    О.М.Тищенко
