Отчет

об исполнении муниципального задания за  2013 год
муниципального бюджетного учреждения социальной защиты населения «Комплексный центр социального обслуживания населения» 

Тербунского муниципального  района Липецкой области

Объем оказания муниципальных услуг  (в натуральных показателях)

	№ п/п
	Наименование услуг
	Единица измерения
	Объем услуг за отчетный период
	Объем услуг нарастающим итогом с начала года

	
	
	
	план
	факт
	план
	факт

	1.
	«Социальное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов нестационарным учреждением социального обслуживания населения»
	Кол-во услуг
	175502
	177441
	175502
	177441

	2.
	«Социальное такси»
	Кол-во услуг
	 50


	36

	50
	36

	3.
	«Социальная помощь и реабилитация несовершеннолетних, находящихся в трудной жизненной ситуации»
	Кол-во человек
Кол-во услуг
	1297

           2340
         
	1711

            2649

	1297

2340
	1711

2649


Объем оказания муниципальных услуг (в стоимостных показателях)

	№ п/п
	Наименование услуг
	Единица измерения
(тыс.руб.)
	Объем услуг за отчетный период

	Объем услуг нарастающим итогом с начала года.

	
	
	
	план
	факт
	план
	факт

	1.
	«Социальное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов нестационарным учреждением социального обслуживания населения»
	Тыс. руб.
	14070
	16618
	14070
	16618

	2.
	«Социальное такси»
	Тыс. руб.
	81
	22
	81
	22

	3.
	«Социальная помощь и реабилитация несовершеннолетних, находящихся в трудной жизненной ситуации»
	Тыс. руб.
	579
	620
	579
	620


Наличие в отчетном периоде жалоб на качество услуг

	№ п/п
	Наименование услуги
	Дата
	Кем подана жалоба
	Содержание жалобы

	1.
	«Социальное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов нестационарным учреждением социального обслуживания населения»
	-
	Жалоб не поступало
	-

	2.
	«Социальное такси»
	-
	Жалоб не поступало
	-


	3.
	«Социальная помощь и реабилитация несовершеннолетних, находящихся в трудной жизненной ситуации»
	-
	Жалоб не поступало
	-


Наличие в отчетном периоде замечаний к качеству услуг со стороны контролирующих органов

	№ п/п
	Наименование услуги
	Дата проверки
	Контролирующий орган
	Содержание замечания

	1
	«Социальное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов нестационарным учреждением социального обслуживания населения»
	25.12.2013
27.12.2013
	Начальник ОСЗН

Директор МБУ СЗН КЦСОН
	                                    нет

	2.
	«Социальное такси»
	20.07.2013

20.07.2013


	Начальник ОСЗН 

Директор МБУ СЗН КЦСОН
	нет

	3.
	«Социальная помощь и реабилитация несовершеннолетних, находящихся в трудной жизненной ситуации»
	25.12.2013

27.12.2013
	Начальник ОСЗН

Директор МБУ СЗН КЦСОН
	нет


Показатели качества оказываемых муниципальных услуг 

	№ п/п
	Наименование показателя качества муниципальной услуги
	Единица измерения
	           Значение

	
	
	
	план
	факт

	Муниципальная услуга 1

	1
	«Социальное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов нестационарным учреждением социального обслуживания населения»
	Кол-во услуг
	175502
	177441

	Муниципальная услуга 2

	1
	«Социальное такси»
	Кол-во услуг
	50

	36 


	Муниципальная услуга 3

	1
	«Социальная помощь и реабилитация несовершеннолетних, находящихся в трудной жизненной ситуации»
	Кол-во услуг
	2340

	2649


3. Факторы, повлиявшие на отклонение фактических объемов исполнения муниципального задания от запланированных и их характеристика. В связи с повышенным спросом по оказанию услуг: «социальное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов нестационарным учреждением социального обслуживания населения»,  «социальная помощь и реабилитация  несовершеннолетних, находящихся в трудной жизненной ситуации»,  предусмотренных федеральным и областным законодательством фактическое количество предоставленных услуг значительно превысило по отношению к плану.
  На основании постановления главы администрации Липецкой области от 05 июля 2013 года №317 «О признании утратившим силу постановления главы администрации  Липецкой области от 17 июня 1999 г. №94 «О создании службы «Социальное такси» в Липецкой области», постановления администрации Тербунского муниципального района Липецкой области от 24.07.2013года №87 «О признании утратившим силу постановления администрации Тербунского муниципального района Липецкой области», приказа начальника отдела социальной защиты населения администрации Тербунского муниципального района   с 24.07.2013 года услуга «социальное такси» исключена из муниципального задания на 2013 год и на плановый период  2014-2015годы.
4. Перспективы исполнения муниципального задания в соответствии с запланированными объектами и показателями качества муниципальных услуг. Учитывая данные отчета исполнения муниципального задания за 2013 год, можно отметить что, муниципальные услуги остаются востребованными. Исходя из этого, можно сделать вывод о том, что объем муниципальных услуг – «социальное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов нестационарным учреждением социального обслуживания населения»,  «социальная помощь и реабилитация  несовершеннолетних, находящихся в трудной жизненной ситуации», запланированных на 2013 год выполнен. Объем услуг  «социальное такси», запланированный на 2013 год не выполнен по независящим от учреждения причинам.
Директор МБУ СЗН КЦСОН

Тербунского муниципального района                                                                                                                                                    О.М.Тищенко

Показатели, характеризующие качество муниципальных услуг

МБУ СЗН «Комплексный центр социального обслуживания населения»

Тербунского муниципального района Липецкой области
за  2013 год.
	Наименование муниципальной услуги
	Единица измерения
	2013 г. 

Количество услуг

	
	
	План 
	Факт 

	1. Социальное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов нестационарным учреждение социального обслуживания населения
	Услуга 
	175502
	177441

	Наименование показателей:
	
	
	

	1. Соблюдение периодичности посещений
	% 
	57744(100%)
	57744(100%)

	2. Сокращение очередности приема на социальное обслуживание на дому
	Коэф.
	0,023
	0,024

	3. Снижение количества обоснованных жалоб на качество предоставляемых услуг
	Шт/чел.
	0
	0

	4. Удовлетворенность качеством оказания услуг 
	%
	100%
	100%

	2. Социальное такси 
	Услуга 
	
	

	Наименование показателей:
	
	
	

	1. Снижение количества обоснованных жалоб на качество предоставляемых услуг
	Шт./чел.
	0
	0

	3. Социальная помощь и реабилитация несовершеннолетних, находящихся в трудной жизненной ситуации
	Услуга 
	
	

	Наименование показателей:
	
	
	

	1. Проведение оздоровительной кампании детей
	       Шт.(%)
	126(100%)
	100(79,4%)

	2. Количество обоснованных жалоб на качество предоставляемых услуг
	%
	100
	100

	3. Организация работы по проведению досуговых мероприятий
	    Шт. (%)
	    18(100%)
	18(100%)

	4. Проведение социального патронажа семей находящихся в трудной жизненной ситуации
	Шт. (%)
	223(100%)
	223(100%)


Начальник ОСЗН



                                   
Л.А. Шатохина
Информация 

о качестве муниципальных услуг, оказываемых «Комплексным центром социального 

обслуживания населения» Тербунского муниципального района за  2013 года.

	Наименование муниципальной услуги
	Количество обращений граждан по вопросам качества оказания муниципальной услуги, ед.
	 Количество граждан, принявших участие в опросах населения, чел.
	 Проведенные проверки учреждений, оказывающих муниципальные услуги, ед.

	
	Всего


	В том числе


	Всего
	В том числе давших отрицательную оценку качества и доступности муниципальной услуги
	Всего
	В том числе выявлено нарушений

	
	
	В устной, письменной, электронной формах 
	В книге обращений граждан
	
	
	
	Всего
	Из них устранено

	«Социальное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов нестационарным учреждением социального обслуживания населения»
	655
	655
	89
	304
	-
	4
	-
	-

	«Социальное такси» 
	40
	36
	4
	34
	-
	4
	-
	-

	«Социальная помощь и реабилитация несовершеннолетних, находящихся в трудной жизненной ситуации»
	388
	388
	-
	86
	-
	4
	-
	-


     Директор МБУ СЗН  КЦСОН
Тербунского муниципального района                                                                                                      О.М.Тищенко

