Отчет

об исполнении муниципального задания за 2 полугодие 2010 года

МУ СЗН «Комплексный центр социального обслуживания населения 

Тербунского района»

1. Оказание муниципальных услуг. 
План
	Наименование  услуги


	Единица  измерения

	Объем услуг 

за отчетный период
	Объем услуг нарастающим итогом с начала года

	
	
	Ед. измере ния
	 тыс.

руб.
	Ед. измере ния
	 тыс.

руб.

	Социальное обслуживание на дому  граждан пожилого возраста
	Кол-во граждан

Кол-во услуг
	 400
97500
	 4611
	 400
175500
	8300

	Содействие в получении профессиональной   реабилитации и социально-бытовой адаптации
	Кол-во граждан
	2
	17
	3
	25

	Информационное просвещение населения
	Кол-во мероприятий

Кол-во информ. мат.
	10
23
	31
	20
45
	60

	Социальное такси
	Кол-во граждан
	 55
	 88
	110 
	 176

	Срочная социально-бытовая помощь
	Кол-во граждан

Кол-во услуг
	 81
154 
	 101
	153
334
	 220

	Содействие в жизнеустройстве безнадзорных детей
	Кол-во граждан
	 3
	 24
	 5
	 40

	Профилактика безнадзорности и социальный патронаж семей детьми
	Кол-во граждан

Кол-во услуг
	463
1083
	 284
	803
2003
	 525

	Оформление граждан пожилого возраста и инвалидов в стационарные учреждения
	Кол-во граждан
	3
	10
	6
	20

	Прием документов для последующего предоставления органами местного самоуправления гражданам мер социальной поддержки, предусмотренных федеральным и областным законодательством
	Кол-во граждан

	4200

	413
	8200

	807


Факт
	Наименование  услуги


	Единица  измерения

	Объем услуг 

за отчетный период
	Объем услуг нарастающим итогом с начала года

	
	
	Ед. измере ния
	 тыс.

руб.
	Ед. измере ния
	 тыс.

руб.

	Социальное обслуживание на дому  граждан пожилого возраста
	Кол-во граждан

Кол-во услуг
	402
95904
	 4536
	 402
175500
	 8300

	Содействие в получении профессиональной   реабилитации и социально-бытовой адаптации
	Кол-во граждан
	3
	25
	3
	 25

	Информационное просвещение населения
	Кол-во мероприятий

Кол-во информ. мат.
	12
23
	 31
	22

45 
	 60

	Социальное такси
	Кол-во граждан
	47
	 75
	105
	 168

	Срочная социально-бытовая помощь
	Кол-во граждан

Кол-во услуг
	74
170
	 112
	176 
351
	 231

	Содействие в жизнеустройстве безнадзорных детей
	Кол-во граждан
	3 
	 24
	5 
	 40

	Профилактика безнадзорности и социальный патронаж семей детьми
	Кол-во граждан

Кол-во услуг
	462
1351 
	 354
	806
 2273
	 595

	Оформление граждан пожилого возраста и инвалидов в стационарные учреждения
	Кол-во граждан
	6
	20
	11
	37


	Прием документов для последующего предоставления органами местного самоуправления гражданам мер социальной поддержки, предусмотренных федеральным и областным законодательством
	Кол-во граждан

	2654

	261
	5348

	526


2. Сведения о качестве оказываемых муниципальных услуг.

2.1. Наличие в отчетном периоде жалоб на качество услуг.

Муниципальные услуги, оказываемые МУ КЦСОН Тербунского района в первом полугодии оказаны качественно. По итогам работы жалоб на некачественное выполнение услуг не поступало. 

	Наименование  услуги
	Дата
	Кем подана жалоба
	Содержание жалобы

	Социальное обслуживание на дому  граждан пожилого возраста
	
	Жалоб не поступало
	

	Содействие в получении профессиональной   реабилитации и социально-бытовой адаптации
	
	Жалоб не поступало
	

	Информационное просвещение населения
	
	Жалоб не поступало
	

	Социальное такси
	
	Жалоб не поступало
	

	Срочная социально-бытовая помощь
	
	Жалоб не поступало
	

	Содействие в жизнеустройстве безнадзорных детей
	
	Жалоб не поступало
	

	Профилактика безнадзорности и социальный патронаж семей детьми
	
	Жалоб не поступало
	

	Оформление граждан пожилого возраста и инвалидов в стационарные учреждения
	
	Жалоб не поступало
	

	Прием документов для последующего предоставления органами местного самоуправления гражданам мер социальной поддержки, предусмотренных федеральным и областным законодательством
	
	Жалоб не поступало
	


2.2. Наличие в отчетном периоде замечаний к качеству услуг со стороны контролирующих органов

	Наименование  услуги
	Дата
	Контролирующий орган
	Содержание жалобы

	Социальное обслуживание на дому  граждан пожилого возраста
	28.12.2010
	ОСЗН  администрации Тербунского муниципального района
	Замечаний нет

	Содействие в получении профессиональной   реабилитации и социально-бытовой адаптации
	23.11.2010
	ОСЗН  администрации Тербунского муниципального района
	Замечаний нет

	Информационное просвещение населения
	16.11.2010
	ОСЗН  администрации Тербунского муниципального района
	Замечаний нет

	Социальное такси
	24.12.2010.
	ОСЗН  администрации Тербунского муниципального района
	Замечаний нет

	Срочная социально-бытовая помощь
	10.12.2010
	ОСЗН  администрации Тербунского муниципального района
	Замечаний нет

	Содействие в жизнеустройстве безнадзорных детей
	26.11.2010
	ОСЗН  администрации Тербунского муниципального района
	Замечаний нет

	Профилактика безнадзорности и социальный патронаж семей детьми
	15.12.2010
	ОСЗН  администрации Тербунского муниципального района
	Замечаний нет

	Оформление граждан пожилого возраста и инвалидов в стационарные учреждения
	30.11.2010
	ОСЗН  администрации Тербунского муниципального района
	Замечаний нет

	Прием документов для последующего предоставления органами местного самоуправления гражданам мер социальной поддержки, предусмотренных федеральным и областным законодательством
	29.12.2010
	ОСЗН  администрации Тербунского муниципального района
	Замечаний нет


2.3. Показатели качества оказываемых муниципальных услуг. Муниципальные услуги, оказываемые МУ КЦСОН Тербунского района в первом полугодии оказаны качественно. По итогам работы жалоб на некачественное выполнение услуг не поступало. 

	№
	Наименование  показателя качества муниципальной  услуги
	Единица измерения
	Значение

	Муниципальная услуга 1

	
	Социальное обслуживание на  дому  граждан пожилого    возраста
	Кол-во обслуженных

граждан
	 402

	Муниципальная услуга 2

	
	Содействие в получении профессиональной   реабилитации и социально-бытовой адаптации
	Кол-во обслуженных

граждан
	 3

	Муниципальная услуга 3

	
	Информационное просвещение населения
	Кол-во информационного материала
	 22

	Муниципальная услуга 4

	
	Социальное такси
	Кол-во обслуженных

граждан
	105 

	Муниципальная услуга 5

	
	Срочная социально-бытовая помощь
	Кол-во обслуженных

граждан
	176

	Муниципальная услуга 6

	
	Содействие в жизнеустройстве безнадзорных детей
	Кол-во обслуженных

граждан
	5

	Муниципальная услуга 7

	
	Профилактика безнадзорности и социальный патронаж семей детьми
	Кол-во обслуженных

граждан
	 806

	Муниципальная услуга 8

	
	Оформление граждан пожилого возраста и инвалидов в стационарные учреждения
	Кол-во обслуженных

граждан
	11

	Муниципальная услуга 9

	
	Прием документов для последующего предоставления органами местного самоуправления гражданам мер социальной поддержки, предусмотренных федеральным и областным законодательством
	Кол-во обслуженных

граждан
	5348


3. Факторы, повлиявшие на отклонение фактических объемов исполнения муниципального задания от запланированных и их характеристика. В связи с повышенным спросом по оказанию услуг: социальное обслуживание на дому, профилактика безнадзорности и социальный патронаж семей с детьми, содействие в жизнеустройстве безнадзорных детей, оформление граждан пожилого возраста и инвалидов в стационарные учреждения, фактическое количество предоставленных услуг несколько  превысило  по отношению к плану. Услуги службы  «социальное такси» не значительно снизились в связи с изъятием одного автомобиля и соответственно сокращением водителя, но однако услуга предоставлялась всем гражданам, обратившимся в центр, услуга прием документов для последующего предоставления органами местного самоуправления гражданам мер социальной поддержки, предусмотренных федеральным и областным законодательством значительно снизилась в связи с увеличением доходов гражданам, а именно с увеличением  пенсий и заработной платы, срочная социально-бытовая помощь пользуется большим спросом, но в основном весной и поэтому по окончании года данная услуга была перевыполнена.
4. Перспективы  исполнения муниципального задания в соответствии с запланированными объемами и показателями качества муниципальных услуг. Учитывая данные отчета исполнения муниципального задания за 2010 год,  можно отметить, что,  муниципальные услуги остаются востребованными. Исходя из этого, можно сделать вывод о том, что муниципальное задание по итогам года выполнено полностью, в соответствии с запланированными объемами и качеством оказываемых услуг. 

Директор  МУ «КЦСОН
Тербунского района»                                                   Т.Н.Лукашова
      Суворова Н.Н.
      2-98-89
