Информационно-статистический обзор

рассмотренных в 1 квартале 2019 года  обращений  граждан, адресованных в администрацию Тербунского муниципального района, а также результатов рассмотрения и принятых мер

	1
	Количественные показатели

	1.1
	Количество запросов  по обращениям, поступивших во всех формах

	1.2
	Количество обращений, поступивших во всех формах - 46


	
	из них:

	-
	поступило обращений в письменной форме - 4

	-
	поступило обращений в устной форме - 12

	-
	поступило  обращений в форме электронного документа - 30

	
	из них:

	-
	через «Интернет-приемную» - 3

	1.3
	Количество обращений поступивших через  вышестоящие органы - 20

	1.4
	Количество обращений поступивших напрямую от заявителей - 23

	1.5
	Количество  повторных обращений - 6

	1.6
	Количество коллективных обращений - 5

	1.7
	Количество анонимных обращений - 0

	1.8
	Количество вопросов, содержащихся в обращениях, поступивших во всех формах - 50


	1.9
	Перечень самых актуальных вопросов с указанием кодов классификатора 
1. Строительство и реконструкция дорог 0003.0009.0096.0684

2. Водоснабжение поселений 0003.0009.0097.0700

3 Уличное освещение 0003.0009.0097.0690

4. Предоставление жилья по договору социального найма (ДСН) 0004.0015.0158.0956

5. Защита прав на землю и рассмотрение земельных споров 0003.0011.0123.0845

	2
	Анализ результатов рассмотрения обращений
По обращениям приняты меры, в том числе:

1. поддержано – 17;

2. разъяснено – 27;

3. количество обращений, находящихся в стадии расмотрения – 2;

	3
	Вопросы, представляющие для заявителей наибольший интерес
Лидирующее место среди обращений граждан занимают вопросы  жилищного характера. По сравнению с соответствующим периодом 2018 года число обращений  по жилищным вопросам уменьшилось с 17 до 16 обращений, что составляет 34,78% от общего количества обращений граждан. Обращения касались вопросов предоставления жилой площади и улучшения жилищных условий. Обращения работников бюджетной сферы, молодых семей, специалистов села по проблемам получения субсидий при приобретении жилья по социальным программам. Актуальными являются также вопросы предоставления  жилья малоимущим гражданам по договору социального найма. 

Второе место среди обращений граждан занимают вопросы дорожного строительства. В сравнении с 1 кварталом  2018 года количество обращений по данной тематике уменьшилось  на 50% и составило – 9 обращений ( 19,57 % от общего количества обращений граждан). Основные проблемы данной тематики связаны с  ремонтом и строительством  дорог местного значения.

На третьем месте среди обращений граждан находятся вопросы коммунального хозяйства, они затронуты в 8 обращениях граждан, что составляет 17,39% от общего количества обращений. В 1 квартале 2018 года – 11 обращений, уменьшение составило 27,3%.

	3.1
	Распределение обращений  по месту жительства, пребывания или нахождения заявителей:

	
	Березовский сельсовет - 8

Большеполянский сельсовет - 1

Борковский сельсовет - 1

Вислополянский сельсовет - 5

Зареченский сельсовет - 1

Казинский сельсовет - 4

Кургано-Головинский сельсовет - 3

Новосильский сельсовет - 1

Озерский сельсовет - 0

Покровский сельсовет - 4

Солдатский сельсовет - 1

Тербунский сельсовет - 18

Тербунский Второй сельсовет - 5

Тульский сельсовет - 2

Урицкий сельсовет - 1

	3.2
	Рейтинг самых актуальных вопросов (с указанием их количества)
О дорожном строительстве и ремонте дорог - 9

Освещение улиц – 3

Водоснабжение поселений – 4

Об улучшении жилищных условий - 16
Вопросы землепользования - 5

Оказание материальной помощи - 1


Информационно-статистический обзор

рассмотренных в 1 квартале 2019 года  сообщений граждан, адресованных в администрацию Тербунского муниципального района, а также результатов рассмотрения и принятых мер

	1
	Номера телефонов для сообщений, размещенные на официальном сайте в сети «Интернет»
+7-47474-2-98-51

С 8:00 до 16:00, кроме субботы и воскресения

	2
	Количественные показатели

	2.1
	Количество сообщений, поступивших по справочным телефонам - 0

	2.2
	Количество сообщений, поступивших на «Горячую линию» - 0

	2.3
	Сообщения, представляющие для заявителей наибольший интерес - 0

	2.4
	Анализ мер, принятых по  сообщениям за отчетный период - 0

	3
	Общественные инициативы граждан Липецкой области, размещенные на интернет – ресурсах:

	3.1
	Портал (сайт)  «Российская общественная инициатива» - 0

	
	Анализ мер, принятых по  сообщениям за отчетный период

	3.2
	Портал (сайт)  «Лица власти» - 0

	-
	Анализ мер, принятых по  сообщениям за отчетный период

	3.3
	Портал (сайт) «Сердитый гражданин» - 0

	-
	Анализ мер, принятых по  сообщениям за отчетный период

	3.4
	Портал (сайт)  «Развиваем Липецкую область вместе» - 0

	3.4.1
	Количество сообщений  в интерактивном блоке «Предложить свою идею»  - 0

	-
	Анализ мер, принятых по  сообщениям за отчетный период

	3.4.2
	Количество сообщений  в интерактивном блоке «Рассказать о проблеме» - 0

	-
	Рейтинг вопросов (по тематике) с указанием их количества

	-
	Анализ результатов рассмотрения сообщений

	-
	Анализ мер, принятых по  сообщениям за отчетный период


