Приложение

Информационно-статистический обзор рассмотренных во II квартале 2019 года обращений граждан, организаций и общественных объединений, адресованных в администрацию Тербунского муниципального района Липецкой области, а также результатов рассмотрения и принятых мер
	№
п/п
	Наименование
	Отчетный период
 II  квартал  2019г.

	1
	2
	[bookmark: _GoBack]3

	1
	Количественные показатели
	

	
	Количество обращений, запросов информации 
и сообщений, поступивших во всех формах 
	79

	
	Количество запросов информации, поступивших во всех формах 
	0 

	
		Количество обращений, поступивших во всех формах



	79

	
	из них:
	

	-
	поступило обращений в письменной форме
	17


	-
	поступило обращений в устной форме
	30


	-
	поступило  обращений в форме электронного документа
	32


	
	из них:
	

	-
	через «Интернет-приемную»
	3

	
	Количество обращений поступивших через  вышестоящие органы, в т.ч.: 
	30

	-
	из администрации Президента Российской Федерации
	3

	-
	от Главного федерального инспектора по Липецкой области 
	0

	-
	из Липецкого областного Совета депутатов
	2

	-
	из администрации Липецкой области
	21

	-
	из Совета депутатов  городского округа, муниципального района
	0

	-
	из органов прокуратуры
	2

	-
	из министерств и ведомств
	2

	-
	от СМИ
	0

	-
	от общественных организаций
	0

	
	Количество  повторных обращений
	15

	
	Количество коллективных обращений
	7

	
	Количество анонимных обращений
	1

	
	Количество обращений поставлено на контроль
	0

	
		Количество вопросов, содержащихся в обращениях, поступивших во всех формах



	86

	
	Перечень самых актуальных вопросов с указанием кодов классификатора (не более 5)
	1. Строительство и реконструкция дорог
0003.0009.0096.0684
2. Водоснабжение поселений
   0003.0009.0097.0700
3 Уличное освещение
0003.0009.0097.0690
4. Предоставление жилья по договору социального найма (ДСН)
0004.0015.0158.0956
5. Защита прав на землю и рассмотрение земельных споров
0003.0011.0123.0845

	
	По обращениям приняты меры, в т.ч.:
	

	
	«Поддержано»
	22

	
	«Разъяснено»
	51


	
	«Не поддержано»
	0


	
	«Направлено по компетенции»
	0


	
	«Оставлено без ответа автору»
	0

	
	Количество обращений,  находящихся  в стадии «рассмотрения»
	6

	
	Количество подведомственных учреждений, на которые возложено осуществление публично значимых функций
	-

	
	Количество обращений, запросов информации 
и сообщений, поступивших во всех формах в подведомственные учреждения
	-

	
	Количество запросов информации, поступивших во всех формах в подведомственные учреждения
	-

	
		Количество обращений, поступивших во всех формах в подведомственные учреждения,



	-

	
	из них:
	

	
	поступило обращений в письменной форме
	-

	
	поступило обращений в устной форме
	-

	
	поступило  обращений в форме электронного документа
	-

	
	По обращениям приняты меры, в т.ч.:
	

	
	«Поддержано»
	-

	
	«Разъяснено»
	-

	
	«Не поддержано»
	-

	
	«Направлено по компетенции»
	-

	
	«Оставлено без ответа автору»
	-

	
	Количество обращений еще находятся в стадии «рассмотрения»
	-

	2
	Вопросы, представляющие для заявителей наибольший интерес
	

	
	Распределение обращений  по месту жительства, пребывания или нахождения заявителей:
	

	
	- для отраслевых (контрольных) исполнительных органов государственной власти области распределение по городским округам и поселениям, муниципальным районам (количество – наименование)
	-

	
	- для ОМС распределение по территориальным округам, микрорайонам с именными названиями, сельским поселениям (количество – наименование)
	Березовский сельсовет - 6
Большеполянский сельсовет - 3
Борковский сельсовет - 0
Вислополянский сельсовет - 2
Зареченский сельсовет - 0
Казинский сельсовет - 2
Кургано-Головинский сельсовет - 4
Новосильский сельсовет - 1
Озерский сельсовет - 2
Покровский сельсовет - 2
Солдатский сельсовет - 1
Тербунский сельсовет - 36
Тербунский Второй сельсовет - 8
Тульский сельсовет - 5
Урицкий сельсовет - 3

	
	Рейтинг вопросов (по тематике) с указанием их количества (не более 10)
	О дорожном строительстве и ремонте дорог - 19
Освещение улиц – 3
Водоснабжение поселений – 9
Об улучшении жилищных условий - 6
Вопросы землепользования - 11
Оказание материальной помощи - 3

	3
	Общественные инициативы граждан Липецкой области, размещенные на интернет – ресурсах:
	

	3.1
	Портал (сайт)  «Российская общественная инициатива» по компетенции (инициатива, уровень, номер, дата, срок окончания голосовая, практический результат, решение, количество голосов)
	Не размещены

	3.2
	 «Портал неравнодушных»:
	

	
	по компетенции  «Обсудить», 
	-

	
	из них:
	-

	-
	на обсуждении (перечень вопросов на обсуждении, период обсуждения);
	-

	-
	на рассмотрении (перечень вопросов на обсуждении, период обсуждения)
	-

	
	по компетенции «Идеи», 
	-

	
	из них:
	-

	-
	количество идей на обсуждении
	-

	-
	количество идей  на рассмотрение
	-

	-
	количество идей   уже реализованных
	-

	-
	количество идей  реализуемых
	-

	-
	количество идей  в планах
	-

	
	Перечень «идей»  на обсуждении по компетенции, дата публикации, число участников, период участия в обсуждении;
	-

	
	Перечень «идей» на рассмотрении по компетенции, количество одобрений, число участников, принявших участие в обсуждениях
	-

	3.3
	Портал (сайт)  «Лица власти»
Общее количество сообщений, поступивших по компетенции
	-

	
	Рейтинг вопросов (по тематике) с указанием их количества
	-

	3.4
	Портал (сайт)  «Развиваем Липецкую область вместе» Общее количество сообщений, поступивших по компетенции:
	-

	-
	Количество сообщений  в интерактивном блоке «Предложить свою идею»  
	-

	
	Рейтинг вопросов (по тематике) с указанием их количества
	-

	-
	Количество сообщений  в интерактивном блоке «Рассказать о проблеме» 
	-

	
	Рейтинг вопросов (по тематике) с указанием их количества
	-

	3.5
	Портал (сайт) «Сердитый гражданин»
Общее количество сообщений, поступивших по компетенции
	-

	
	Рейтинг вопросов (по тематике) с указанием их количества
	-

	4
	Анализ  мер, принятых по  обращениям  инициативам за отчетный период:
	

	-
	конкретные меры по обращениям
	-

	-
	конкретные меры по  инициативам
	-

	-
	конкретные меры по сообщениям на интернет-портале  «Развиваем Липецкую область вместе»
	-

	5
	Данные счетчика обращений 
- первая цифра – количество посещений сайта
- вторая цифра – количество посещений «Интернет-приемной» 
- третья цифра – количество отправленных обращений через «Интернет-приемную»
	
-




	6
	Дата размещения на официальном сайте в сети «Интернет» информационно-статистических материалов по «обращениям» за отчетный период.
	04.07.2019 г.

	
	
	



		 
 
Приложение  

Информационно-статистический обзор рассмотренных во II  квартале 2019 года сообщений граждан, адресованных в администрацию Тербунского муниципального района Липецкой области, а также результатов рассмотрения и принятых мер
	№
п/п
	Наименование
	Отчетный период
II  квартал  2019г.

	1
	2
	3

	1
	Количественные показатели
	

	
	Номера телефонов для сообщений, размещенные на официальном сайте в сети «Интернет»
	+7-47474-2-98-51
С 8:00 до 16:00, кроме субботы и воскресения

	
	Количество сообщений, поступивших во всех формах,
	0

	
	из них:
	-

	-
	по телефонам
	0

	-
	по электронной почте
	0

	
	Количество сообщений, поступивших по справочным телефонам
	0

	
	Количество сообщений, поступивших на «Горячую линию»
	0

	
	Количество анонимных сообщений
	0

	
	Количество подведомственных учреждений, на которые возложено осуществление публично значимых функций
	0

	
	Количество сообщений, поступивших во всех формах в подведомственные учреждения
	0

	2
	Сообщения, представляющие для заявителей наибольший интерес
	-

	3
	Анализ мер, принятых по  сообщениям за отчетный период
	-

	4
	Дата размещения на официальном сайте в сети «Интернет» информационно-статистических материалов по «сообщениям» за отчетный период
	-

	

	
	Отчеты подготовил:
	

	
	Должность
	Начальник отдела информатизации и делопроизводства

	
	Ф.И.О. (полностью)
	Вахитов Ренат Замирович

	
	Контактный телефон
	+7-47474-21441

	
	Подпись исполнителя
	



    




